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Kontrola kvaliteta predstavlja kontinuirani i nezamenljiv proces u svakom akreditovanom laboratorijskom 
okruženju, obezbeđujući pouzdanost rezultata, stabilnost metoda i bezbednost pacijenata, dok 
laboratorijama omogućava da ispune zahteve standarda, regulatornih tela i stručnih udruženja; bez 
njenog doslednog sprovođenja, laboratorijska praksa ne može dostići nivo tačnosti, preciznosti i 
kompetentnosti koji se zahteva u savremenom zdravstvenom sistemu.  

Od 4. do 6. juna u Beogradu je održana konferencija u organizaciji Jedinstvenog udruženja za kvalitet Srbije 
(JUSK), posvećena unapređenju kvaliteta u akreditovanim laboratorijama i razmeni iskustava, a 20. 
tradicionalni sastanak Naučno‑tehničkog komiteta (NTK) – akreditovana laboratorija održan je 5. juna, gde 
su predstavljene četiri ključne teme značajne za laboratorije različitih nivoa zdravstvene zaštite.  

Prvo predavanje, koje je održala Biljana Ocokoljić, vođa prodajnog tima Randox iz Beograda, bavilo se 
zahtevima standarda ISO 15189 za uspostavljanje sistema kontrole kvaliteta u rutinskim 
medicinsko‑biohemijskim laboratorijama, uz detaljan prikaz obaveznih elemenata kontrole kvaliteta, 
upravljanja rizikom, dokumentacije i kompetentnosti osoblja. Drugo predavanje, koje je održala dr sci. 
Danica Ćujić, medicinski biohemičar i viši naučni saradnik Instituta za primenu nuklearne energije (INEP), 
Univerzitet u Beogradu, bilo je posvećeno prednostima i izazovima učešća u PT šemama, naglašavajući 
njihov doprinos pouzdanosti rezultata i tipične prepreke u implementaciji i interpretaciji. Treće 
predavanje, koje je održala Ana Misić, specijalista medicinske biohemije iz Kliničko‑bolničkog centra 
Zemun, objašnjavalo je značaj međulaboratorijskog poređenja i treće nezavisne kontrole u obezbeđenju 
analitičkog kvaliteta, ističući ulogu nezavisnih evaluatora, objektivnost u proceni kvaliteta i praktična 
ograničenja. Četvrto predavanje, koje je održala Dragana Zakanyi iz Univerzitetskog kliničkog centra 
Vojvodine, Novi Sad, bavilo se kontrolom kvaliteta prema Agenciji za akreditaciju zdravstvenih ustanova 
Srbije (AZUS), sa fokusom na zahteve, proces ocenjivanja, specifičnosti laboratorijskih aktivnosti i izazove 
u održavanju usaglašenosti.  

Sastanak je potvrdio da je kontrola kvaliteta temelj profesionalne laboratorijske prakse i da se u narednom 
periodu aktivnosti treba usmeriti ka jačanju integracije zahteva ISO 15189 i AZUS, unapređenju modela 
treće strane kontrole, modernizaciji spoljne procene kvaliteta i razvoju praktičnih smernica koje povezuju 
teorijske principe sa svakodnevnim radom laboratorija, uz kontinuiranu edukaciju i razmenu iskustava.  



 
Na fotografiji, sleva nadesno: Ana Stamatović, specijalista za kvalitet i menadžment u logistici osetljivih 
pošiljki u farmaceutskoj industriji, Anpharma Premium Logistics, Beograd; Dragana Zakanyi, Univerzitetski 
klinički centar Vojvodine, Centar za laboratorijsku dijagnostiku i nuklearnu medicinu, Odeljenje za 
automatizovanu laboratorijsku dijagnostiku, Novi Sad; Ana Misić, Služba za laboratorijsku dijagnostiku, 
Kliničko‑bolnički centar Zemun, Beograd; dr sci. Danica Ćujić, medicinski biohemičar, viši naučni saradnik 
INEP‑a, Univerzitet u Beogradu; Biljana Ocokoljić, vođa prodajnog tima Randox, Beograd; Prof. Neda 
Milinković, Katedra za medicinsku biohemiju, Univerzitet u Beogradu–Farmaceutski fakultet, 
potpredsednica Naučno‑tehničkog komiteta – akreditovana laboratorija; Prof. Nada Majkić Singh, Katedra 
za medicinsku biohemiju, Univerzitet u Beogradu – Farmaceutski fakultet, predsednica Naučno‑tehničkog 
komiteta – akreditovana laboratorija; i Zoran Vojvodić, Creative Innovations, Beograd. 


