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Uspostavljanje AZUS

. 2005-2008. godine Projekat Ministarstva zdravlja
“Razvoj zdravstva Srbije”, finansiran kreditom Svetske
Banke;

. lzradeni standardi za bolnice i domove zdravlja;

. Pilotirani standardi, kao i proces akreditacije u 4
bolnice i 16 domova zdravlja.



Osnivanje Agencije za akreditaciju

zdravstvenih ustanova Srbije

Agencija je osnovana oktobra 2008. godine

Osnivac je Vlada Republike Srbije

Povereni poslovi Agenciji:

1.

utvrdivanje standarda za akreditaciju zdravstvenih ustanova;

2. procena kvaliteta pruzene zdravstvene zastite stanovnistvu;
3.
4

. izdavanje javnih isprava o akreditaciji (sertifikat) kojim se potvrduje

reSavanje u upravnim stvarima o akreditaciji zdravstvenih ustanova;

da zdravstvena ustanova ispunjava nacionalne, odnosno
medunarodno priznate standarde za pruzanje zdravstvene zastite;

vodenje evidencije o izdatim sertifikatima



U okviru strucnih poslova, Agencija.

*V/rSi periodicnu analizu i radi na unapredenju akreditacionih standarda;

*\Vodi listu akreditacionih ocenjivaca,;

*Priprema | sprovodi programe edukacije akreditacionih spoljasnjin
ocenjivaca i koordinatora za akreditaciju;

*Daje savete i pruza strucnu pomoc zdravstvenim ustanovama u procesu
akreditacije;

*Daje savete i pruza strucnu pomoc potrebnu za unapredenje kvaliteta
rada zdravstvenih ustanova;

*Obezbeduje i sprovodi edukaciju zdravstvenih radnika u cilju
obezbedenja i unapredenja kvaliteta zdravstvene zastite;

*\/rSi promociju akreditacije i izdaje promotivni materijal (broSure, knjige,
publikacije, prirucnike i drugo);
*Obavlja i druge poslove, u skladu sa zakonom.



Izradena dokumenta Agencije (2008-2014)

1. Strateski plan Agencije - razvijen
2. Odabrani pokazatelji kvaliteta - razvijeni i testirani

3. Strategija AZUS-a za bezbednost pacijenta - razvijena i
Implementirana u standarde

4. VodiCi za samoocenjivace | spoljasnje ocenjivace - razvijeni;
5. lzraden model za razvoj i implementaciju “Integrisanih planova za

unapredenje kvaliteta zdravstvenih ustanova® u saradnji sa projektom
Svetske banke i Republicke struCne komisije za unapredenje kvaliteta



Razvijeni | Implementirani standardi

Standardi za ustanove primarne, sekundarne i tercijarne
zdravstvene zastite;

Specijalni standardi za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju —
izradeni i pilotirani u svim specijalizovanim sluzbama
primarne, sekundarne i tercijarne zdravstvene zastite,l
usvojeni od Vlade Republike Srbije.

Standardi za ustanove stomatoloSke zdravstvene zastite.

Standardi za porodilista | neonatologiju



Sema ocenjivanja doma zdravlja

\_

Dom zdravlja ‘
Zdravstvena zasStita Zdravstvena zasStita Zzena Zdravstvena zasStita dece
odraslog stanovnistva

Specijalistitko Polivalentna patronaza Specijalni standardi
konsultativna sluzba fizikalne medicine i
rehabilitacije

Laboratorijska
dijagnostika

Farmaceutska RadioloSka dijagnostika
zdravstvena delatnost
Zivotna sredina Ljudski resursi Upravljanje
informacijama
Rukovodjenje ‘ Upravljanje ‘




/ Regionalna bolnica 1 Klini¢ko bolnicki centar

Hirurske grane Internisticke grane

Ginekol i akuserstvo

Lecenje pacijenata Lecenje pacijenata Lecenje pacijenata Lecenje pacijenata

Operaciona sala Intenzivna nega Operaciona sala Operaciona sala

Pedijatrija

Intenzivna nega Intenzivna nega Intenzivna nega

Specijalni standardi fizikalne medicine

i rehabilitacije

Urgentni centar
Apotekarska sluzba

RadioloSka dijagnostika Laboratorijska

dijagnostika

- v -e - -n

Zivotna sredina Ljudski resursi Upravljanje Rukovodjenje Upravljanje
informacijama

\ Edukacija

_/




Primer iz radne sveske (standard,
Kriterijjum)
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Primer iz radne sveske (opis | dokazi)

330 Crangapa 1.0 lloepatak

Ha ocHOBY 3aKoHCEe peryIaTHEE Y CTAHOEA NPaEBH ILTAH NpPeEeHTHEHNX NperIena H OIS
AedeHRITe 00, Ep eMeHCKe TePMEHE H IOy IauHoHe rpyne. [L1aHoM npeEeHTHEHIK Operaema
obyxealieHH cy CHCTEMATCKH H IH/BAHH NperiefH. Bpum ce mosHEaske NOMVIAMHOHNX IPYIa
KO) e M0ATedy CHCTeMATCRERM H Vb HIM P erIe HMa, Kao B npalieme H aHATHsa 00aBBEHIX
nperaena. Ha ocHoey agam=e m1anmpa)y ce B OpeIysHMa]y Mepe 33 NoDoEIake ogasnea. O
CTIPOEEIEHIM MperIeHMa I0CTO)H VPeaHa eEHACHIN] A Koja ce BOgH ¥V CIVEOH ¥ CRIagy ca
3AKOHCEOM PeTyIATHEOM.

330 1.1 [loepaTak

CHCTeMAaTCEN MperIelH o8 00asmsa) vy oJHocy Ha JooHs nepuod. [L1ans u cagp#a) je Besas sa
TIOMY.IAUHoHY TpyITy. [[Heass cHeTeMaTC s Iperae] 33 paHo OTEPHEARE PAKa Te0eTor Upeeasa
ocobe ctapr)e o 30 rogmsa v oes cenamroMa. [Ipramson KOHTAKTA €4 AL eHTOM, H3a0paHl
JAeKAp HA 0CHOEY IOJHHA CTAPOCTH MAIH] HTA, THYHE H MOPoJHIHS AHAMHe S ILTAHHPa PeXrM
cHpoEoljemsa IMIUBAHIX MperIeda H 00]ANrsaEa BHKOE SHAYA].

Moy JoEaza E0jH DoTEpY] v HCIIVEREHOCT KPHTEpH]YMa Je:

¢ Ilian cHcTeMaTCKHX Iperiaeja
¢ Ilian uH/BaHHX Operaeia

» EenjeHnuja o o0aB/beHHM OperiejHMa (3JIPaBCTECHH KAPTOH, MPOTOKO] paja
cay:xde, HIBEWTajH cavEde o ofaB/BEHAM NperaegHMa)
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Laboratorijska dijagnostika

Oblast laboratorijske dijagnostike ima:

- 8 standarda
- 39 kriterijuma




Laboratorijska dijagnostika

Lab 1.0 Osnovne delatnosti laboratorijske dijagnostike su jasno
definisane.

Lab 2.0 Pacijentu se pruzaju usluge laboratorijske dijagnostike.

Lab 3.0 Laboratorijske usluge pruzaju lica odgovarajucih kvalifikacija.

Lab 4.0 Postoje procedure i uputstva za pruzanje usluga u okviru
laboratorijske dijagnostike .

Lab 5.0 Organizaciona jedinica laboratorijske dijagnostike raspolaze
odgovarajucim prostorom.

Lab 6.0 Oprema ispunjava sve zahteve za pruzanje usluga u
laboratorijskoj dijagnostici.

Lab 7.0 Informacioni sistem je u funkciji efikasnog pruzanja usluga
laboratorijske dijagnostike.

Lab 8.0 Organizaciona jedinica laboratorijske dijagnostike prati kvalitet
rada | bezbednost pacijenta.



Laboratorije koje treba implementitati kroz postojece
standarde Laboratorijske dijagnostike.

1.Mikrobioloska, kojoj pripada i virusoloska
2. PatohistoloSka

3, Imunoloska
4. Laboratorija koje se bavi molekularnom

dijagnostikom - genetskim analizama



Skala za ocenjivanje

Skala za ocenjivanje ispunjenosti kriterijuma koristi se za
prikazivanje nivoa usaglasenosti koje je zdravstvena ustanova
postigla po svakom kriterijumu standarda.

Skala za ocenjivanje ispunjenosti kriterijuma sadrzi ocene 1-5, |
to:

1) ocena 1 koja podrazumeva da kriterijum nije uveden u
primenu;

2) ocena 2 koja podrazumeva da se kriterijum uvodi u primenu;
3) ocena 3 koja podrazumeva da se kriterijum primenjuje;

4) ocena 4 koja podrazumeva unapredenu primenu Kriterijuma;
5) ocena 5 koja podrazumeva najbolju primenu kriterijuma,;

6) bez odgovora - u slucaju kada je nemoguce u dato;
zdravstvenoj ustanovi primeniti neki kriterijum.



Dodeljivanje sertifikata o akreditaciji

Ocene4i5 |Ocenedi5 Ocene 4i5 Ocene 4i5
<=40% >40% i <50% |>50% i <70% |>70%
Ocene 1li2 Ne Ne Ne Ne
>=20%
Oceneli2 |Ne 1 godina 1 godina 1 godina
<20%
Oceneli2 [Ne 1 godina 3 godine 3 godine
<15%
Oceneli2 |Ne 1 godina 3 godine 7 godina
<10%




Spoljasnji ocenjivaci

Analizirana potreba za obukom ocenjivaca;

|zradeni programi obuke unutrasnjin i spoljasnjin )
ocenjivaca u saradnji sa Medicinskim fakultetom i Skolom
javnog zdravlja;

Akreditovano je 11 kurseva od strane centra KME
Medicinskog fakulteta u Beogradu i Zdravstvenog saveta;

Obuceno 90 spoljasnjin ocenjivaca.



Akreditacija zdravstvenih ustanova
(2009 — 2015)

AKREDITOVANO AUKECE)E)-II-TL,JA%I%JE UKUPNO
ZORAVLIA 124 5 129
OB, SB, KC,KBC 33 14 47
UKUPNO: 157 19 176




Aktivnosti Agencije u 2015. godini (1)

1. Jacanje kapaciteta Agencije
- Jacanje kadrovskih kapaciteta,
- kontinuirana obuka spoljasnjih ocenjivaca,
- edukacija novih spoljasnjih ocenjivaca

2. Kontinuirano unapredenje saradnje sa relevantnim
ustanovama zdravstvenog sistema u zeml;i
- saradnja sa MZ, RFZO, Komore ZU, 1ZJZ Batut.



Aktivnosti Agencije u 2015. godini (I1)

. Nastavak rada na utvrdivanju standarda

- pilotiranje | usvajanje standarda u oblasti stomatolosSke
zdravstvene zastite;

-nastavak rada na izradi standarda za porodiliSta |
neonatolosku zdravstvenu zastitu;

-nastavak rada na izradi standarda za mentalno zdravlje.



o o1

Aktivnosti Agencije u 2015. godini (Il

Revizija usvojenih standarda;

Zavrsetak postupka akreditacije

Redovne posete akreditovanim ustanovama -
Potpisivanje ugovora sa zdravstvenim ustanovama koje
podnesu zahtev za sticanje akreditacije

Akreditacija specijalnih bolnica zafizikalnu medicinu |
rehabilitaciju



Medunarodne aktivnosti:

Aktivhosti RZRC u okviru Zdravstvene mreze jugoistoCne

Evrope

- Efikasna razmena informacija, iskustva i dobre prakse u oblasti kvaliteta

zdravstvene zastite, bezbednosti pacijenta i akreditacije zdravstvenih
ustanova

*Organizovanje edukacija

-Uskladivanej standarda i vodica dobre kliniCke prakse u oblasti akreditacije,
kvaliteta i bezbednosti pacijenta

- Razvijanje regionalne politike i dobre prakse

- PracCenje i procena postojece prakse,zakonodavstva, politike, strategije, itd.

Sprovodenje strategije 2020. JugoistoCne Evrope



Hvala na paznji!
Dr Radoljupka Radosavljevic

E-mail:radoljupka.radosavljevic@azus.gov.rs
E-mall: office@azus.gov.rs

Telefon: 011/7151723
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