
Upravljanje za{titiom `ivotne i radne sredine u
zdravstvenim laboratorijama mo`e se ostvariti samo
efikasnom kontrolom svih {tetnosti koje postoje u lab-
oratorijama i koje se mogu ispoljiti u svako doba. Za-
{tita otpo~inje samim prepoznavanjem {tetnosti (ha-
zarda) a ostvaruje se razumnim pristupom, dobrim po-
na{anjem osoblja, pravilnim radnim procesom u svim
laboratorijskim celinama i stalnim sprovo|enjem do-
bre laboratorijske prakse i tehnike pri laboratorijskom
radu. U ve}ini slu~ajeva ne`eljeni doga|aji i nesre}e pri
laboratorijskom radu doga|aju se zbog nepa`nje i lo-
{ih radnih uslova.

Osoblje zdravstvenih laboratorija po prirodi svoga
posla svakodnevno je izlo`eno razli~itim vrstama po-
tencijalno ili stvarno opasnih {tetnosti kao {to su: elek-
tri~ni udari, toksi~na isparenja, gasovi pod pritiskom,
zapaljive te~nosti, radioaktivni materijali, korozivne
supstance, mehani~ke traume, otrovi, rizik od ruko-
vanja biolo{kim materijalima i sl. Opreznost i briga ko-
je teba preduzimati su bitni za osiguravanje za{tite i
produktivnosti u svim zdravstvenim laboratorijama.
Sprovo|enje stalne brige o programu za{tite je pre-

ma tome jo{ jedna veoma va`na oblast i zahtev u
zdravstvenim laboratorijama (1, 2). 

Odgovornost za sprovo|enje mera za{tite le`i
prvenstveno na rukovodiocu laboratorije, odnosno po-
slodavcu, ali i na svim zaposlenima. U pro{losti je si-
stem upravljanja za{titom `ivotne i radne sredine u
zdravstvenim laboratorijama uglavnom sprovo|en vi{e
po savesti nego po ustaljenim propisima programa za-
{tite, a ve}ina laboratorija je ignorisala formalne pro-
grame za{tite. Danas se susre}emo sa pove}anim in-
teresovanjem za obezbe|enje procesa upravljanja rizi-
cima (risk menagement). Ovaj proces se obezbe|uje
uvo|enjem standarda JUS ISO 14000 (3).

Sprovo|enje mera za{tite u zdravstvenim labora-
torijama otpo~inje od pisanih uputstava sa kojima
treba da budu upoznati svi laboratorijski izvr{ioci. Briga
o zdravlju i sigurnosti zaposlenih je sada prihva}ena
kao obaveza svih zaposlenih, a posebno rukovodioca
laboratorije. To zna~i da svaka zdravstvena laboratori-
ja mora da ima zvani~an program za{tite. Osim toga
poslodavac je du`an da obezbedi pouzdane laboratorij-
ske radne procedure, stalni nadzor nad radom zapo-
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slenih, informacije o na~inu za{tite na radu, obuku, li-
~nu za{titnu opremu i medicinsku za{titu. Odgovor-
nost zaposlenog ostvaruje se znanjem i familijarno{}u
sa ustaljenim metodama rada u laboratoriji, pozitivnim
odnosom prema rukovodiocima, saradnicima i neop-
hodnoj obuci, blagovremenim obave{tavanjem o svim
nepravilnostima i primenom odgovaraju}e za{titne
opreme (4, 5). 

U zdravstvenim laboratorijama se radi sa hemika-
lijama koje su klasifikovane kao opasne materije. One
predstavljaju veliki rizik po zdravlje radnika i stanov-
ni{tva, a mogu izazvati i ozbiljna zaga|enja `ivotne sre-
dine. Prema kriterijumima Ujedinjenih nacija zdravstve-
ne laboratorije rade sa devet klasa opasnih materija: 

1. eksplozivne materije,
2. komprimovani gasovi,
3. zapaljive te~nosti,
4. zapaljive ~vrste materije,
5. oksidacione materije,
6. toksi~ne materije,
7. radioaktivne materije,
8. korozivne materije i
9. infektivni agensi.

S obzirom na brojne {tetnosti, u ostvarivanju za-
{tite osoblja zdravstvenih laboratorija veoma je zna~aj-
no pravilno obele`avanje istih i upoznavanje laborato-
rijskog osoblja sa njihovim prisustvom. Ako se ovakvi

agensi koriste u nekoj metodi, obavezno je da se u
opisu postupka rada naglasi njihovo {tetno svojstvo
karakteristi~nim internacionalno utvr|enim oznakama
(Slika 1.)

Laboratorijsko osoblje zdravstvenih laboratorija je
ve} prema prirodi svoga posla i materijala sa kojim se
susre}e izlo`eno opasnosti od infekcije sa razli~itim
infektivnim agensima, naro~ito virusima Hbs i HIV poz-
itivnim biolo{kim uzorcima. Osnovni preduslov dobre
za{tite od infektivnih agenasa je dobro organizovana
laboratorija. Svi zaposleni u zdravstvenim laboratorija-
ma moraju se pridr`avati protokola za{tite koji se pri-
menjuje u radu sa uzorcima pacijenata kod kojih je
potvr|eno prisustvo infektivnih agenasa. Za{tita od in-
fektivnih agenasa obuhvata: sprovo|enje mera za{tite
osoblja, pravilno obele`avanje infektivnih uzoraka, pra-
vilno uzorkovanje, adekvatnu trija`u, odgovaraju}u de-
kontaminaciju aparata, radnih povr{ina i pribora za
rad, pravilno sprovo|enje postupka pri odlaganju bio-
lo{kog materijala, adekvatno pranje laboratorijskog
posu|a kontaminiranog biolo{kim materijalom, pravil-
no odr`avanje prostorija za rad i uklanjanje infektivnih
agenasa iz laboratorije u vidu otpadnog biolo{kog ma-
terijala.

Me|utim, mnogo ve}u opasnost predstavljaju
uzorci za koje se ne zna da su infektivni i zato je najbo-
lje svaki uzorak krvi ili drugog biolo{kog materijala koji
se dostavi u laboratoriju tretirati kao potencijalno in-
fektivan. Naime, celokupan biolo{ki materijal sa kojim
laboratorijsko osoblje mo`e da do|e u kontakt, poten-
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Slika 1.   Internacionalne oznake za {tetne agense

eksplozivni

iritiraju}i korozivni {tetni po okolinu

oksidiraju}i zapaljivi toksi~ni



cijalno je infektivan, pa je neophodno da se sa ovim
materijalom krajnje pa`ljivo rukuje. To zna~i da prili-
kom uzimanja krvi treba koristiti rukavice za jednokrat-
nu upotrebu, kao i druga za{titna sredstva. Poznato je
da centrifugiranje biolo{kih uzoraka dovodi do stvara-
nja fino dispergovanih aerosolova, koji su visoko infek-
tivni, pa se ovaj proces mora odvijati prema ta~no
utvr|enom postupku (6). 

Da bi se postigao siguran rad u laboratoriji ne-
ophodna je kontrola svih {tetnosti koje mogu da se
jave u zdravstvenim laboratorijama u bilo koje vreme.
Me|utim, iako je za{tita na radu stalna odgovornost
svakog zaposlenog, potrebno je da u svakoj laboratoriji
postoji osoba koja }e biti odgovorna za za{titu, sa
obavezama sprovo|enja programa za{tite i pra}enja
istog. To zna~i da svaka zdravstvena laboratorija mora
da ima zvani~an program za{tite. Program za{tite rad-
ne i `ivotne sredine sa aspekta primene u laboratorij-
skom radu mora da uklju~i i na~in rukovanja i uni{-
tavanja biohazardnog otpada, stalno vode}i ra~una o
posledicama po okolinu i `ivotnu sredinu. U na{oj
praksi jo{ uvek ne postoje odgovaraju}i zakonski pro-
pisi kojima bi ova materija bila regulisana, te je neop-
hodno uklju~ivanje strukovnih udru`enja i referentnih
institucija pri izradi protokola i programa za{tite.

Institut za medicinsku biohemiju Klini~kog centra
Srbije kao vode}a institucija za oblast klini~ko-biohe-
mijske dijagnosti~ke laboratorijske prakse sertifikovao
je sistem menad`menta kvalitetom prema standardu
ISO 9001:2001 i akreditovao sve svoje laboratorije
prema standardu ISO 17025 (7’9). Poslovnikom o
kvalitetu i kroz pojedina dokumenta za sprovo|enje
sistema kvaliteta predvi|eno je obezbe|ivanje odgo-
varaju}ih uslova radne sredine za obavljanje laborato-
rijskih ispitivanja i za{tite laboratorijskih radnika i to
kroz odgovaraju}a dokumenta.

Procedura Obezbe|enje potrebnih uslova radne
sredine propisuje postupak kojim se dr`e pod kon-
tolom humani i fizi~ki uslovi radne sredine, neophodni
za odvijanje pocesa pru`anja usluga. Humani uslovi
radne sredine su faktori koji se odnose na iskori{}enje
potencijala zaposlenih, bezbednost na radu, ergomet-
riju radnog prostora i opreme, kao i me|uljudske od-
nose. Fizi~ki uslovi radne sredine podrazumevaju fak-
tore koji se odnose na higijenu, ~isto}u, zaga|enost
vazduha ~esticama i gasovima, temperaturu, buku, vi-
bracije, vla`nost, jonizuju}e zra~enje, osvetljenost, pro-
tok vazduha i dr. Postupak obezbe|enja potrebnih us-
lova radne sredine obuhvata: 

· identifikaciju kriti~nih humanih i fizi~kih faktora
koji uti~u na kvalitet rada u laboatorijama,

· identifikaciju postupaka kojima se ovi faktori
dr`e pod kontrolom,

· nosioca odgovornosti,
· definisanje normativa za svaki od kriti~nih uslo-

va i postupaka merenja,
· planiranje i sprovo|enje operativnih postupaka

obezbe|enja definisanih uslova radne sredine,

· izve{tavanje o potencijalnim ili nastalim odstu-
panjima faktora radne sredine i

· sprovo|enje korektivnih mera.

Tako se npr. svakodnevno sprovode aktivnosti na
odr`avanju uslova radne sredine koje se odnose na
higijenu i ~isto}u radnih prostora, ure|enost radnih
mesta, upotrebu za{titne opreme i primenu mera bez-
bednosti na radu. Godi{nje se sprovode sistematski
pregledi zaposlenih. Rukovodioci odeljenja odgovorni
su da identifikuju potencijalna ili stvarna odstupanja od
definisanih uslova radne sredine, uklju~uju}i odstu-
panja od propisanih smernica za pona{anje zaposlenih
i primenu korektivnih mera iz svoje nadle`nosti. Isto-
vremeno su obavezni da o svim nastalim problemima
odmah informi{u direktora Instituta. U slu~aju da
re{avanje nastalih neusagla{enosti izlazi izvan domena
odgovornosti Instituta, direktor Instituta podnosi zah-
tev za uklju~enje stru~nih slu`bi Klini~kog centra Srbije
(10).  

Procedurom Postupak sa uzorcima za ispitiva-
nje obezbe|uje se pravilno rukovanje sa biolo{kim
uzorcima, a obuhva}en je kompletan `ivotni ciklus
uzoraka u laboratoriji od transporta, preko prijema,
rukovanja, za{tite, skladi{tenja, ~uvanja i/ili odlaganja
do njihovog uni{tavanja. Laboratorijski radnik sa sva-
kim uzorkom mora da postupa kao da je zara`en po-
{to se ne zna odakle dolazi i od ~ega pacijent boluje.
Sa uzorcima koji su ozna~eni da su infektivni postupa
se na poseban na~in sa puno predostro`nosti. 

Uputstvo Rukovanje hemikalijama, reagensima
i pomo}nim materijalima defini{e postupak prijema,
skladi{tenja, evidentiranja, ~uvanja i izdavanja na upo-
trebu hemikalija, reagenasa i pomo}nih materijala,
kao i mere koje se odnose na pravilno rukovanje sa is-
tima. Ovo uputstvo defini{e propisano ~uvanje materi-
jala, koje se organizuje od momenta samog prijema i
to shodno prilo`enim uputstvima, upozorenjima i de-
klaracijama proizvo|a~a. Uputstvom se defini{e i ruko-
vanje hemikalijama i opasnim materijalima i to tako da
sve hemikalije koje se prime u Institut moraju biti jasno
obele`ene odgovaraju}im znacima. Tako na primer,
potencijalno infektivan biolo{ki materijal ozna~ava se
znakom za biolo{ku opasnost sa tri otvorena povezana
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Slika 2. Oznake za biolo{ku opasnost



kruga iznad jednog zatvorenog kruga na `utoj pozadi-
ni (Slika 2.).

Uputstvom Mere za{tite na radu se propisuju
mere za{tite u Institutu shodno Zakonu o za{titi na ra-
du, preduzimaju se sve neophodne mere za{tite zdrav-
lja i bezbednosti zaposlenih za spre~avanje povreda na
radu i profesionalnih oboljenja, i primenjuju propisane
mere za pobolj{anje uslova rada, naro~ito na radnim
mestima sa posebnim uslovima. U laboratorijama
Instituta stalno se radi sa zaraznim, toksi~nim i kance-
rogenim materijalima, pa se prema tome i podrazu-
mevaju mere za{tite na radu. Pod posebnim uslovima
rada nalaze se svi zdravstveni radnici, zdravstveni sa-
radnici kao i pera~i laboratorijskog posu|a. Naro~ito
se obra}a pa`nja na posebne uslove rada koji se u po-
gledu za{tite radnika odnose na:

· sredstva za{tite na radu,
· obim, na~in i rokove pregleda razli~itih insta-

lacija,
· postupak odr`avanja instalacija,
· organizovanje poslova za{tite na radu,
· osposobljavanje radnika za za{titu na radu i za

bezbedan rad,
· prava i obaveze ovla{}enih rukovodioca u obez-

be|enju za{tite na radu.

Ovo uputstvo opisuje mere za{tite osoblja u labo-
ratorijama Instituta za vreme rada u procesu izvo|enja
analiza sa infektivnim, hemijskim i fizi~kim agensima.
Nadzor nad sprovo|enjem mera za{tite na radu vr{i
na~elnik odeljenja i glavni laboratorijski tehni~ar ode-
ljenja. Prema odredbama Zakona o za{titi na radu Re-
publike Srbije za izvr{ioce na radnim mestima sa po-
sebnim uslovima rada predvi|eno je skra}eno radno

vreme od 36 ~asova nedeljno, uve}an godi{nji odmor
za 10 radnih dana i kori{}enje li~nih za{titnih sredsta-
va (mantila, uniformi, rukavica i maski). U zavisnosti od
funkcije i veli~ine laboratorije, zbog epidemiolo{ke i
higijenske za{tite u svakoj laboratoriji Instituta mora
postojati primeren broj funkcionalnih celina (npr. ~e-
kaonica za pacijente, prostorija u kojoj se izvodi vene-
punkcija sa mokrim ~vorom i delom za odlaganje do-
netog biolo{kog materijala, prostor za trija`u i centrifu-
giranje uzoraka, posebne prostorije za izvo|enje po-
sebnih grupa analiza, perionica, magacin, kancelarijski
prostor, mokri ~vor, garderoba i sl.).

Osposobljavanje radnika za bezbedan rad ostva-
ruje se i na osnovu posebnog programa zasnovanog
na op{tim aktima i kolektivnom ugovoru, putem teorij-
ske i prakti~ne obuke. Ovo osposobljavanje se vr{i pri
svakom raspore|ivanju zaposlenih kao i prilikom uvo-
|enja nove ili promene postoje}e opreme i sredstava
za rad. Kontinuirani edukativni program za{tite na radu
u laboratorijama Instituta obuhvata i periodi~ne pro-
grame za{tite na radu (11, 12). 

Uputstvom Prva pomo} u slu~aju nezgode na
radu predvi|a se pru`anje prve pomo}i u slu~aju nez-
gode na radu izazvane infektivnim biolo{kim materija-
lima, hemijskim i fizi~kim agensima, kao i prilikom ru-
kovanja opremom i instalacijama. Prva pomo} je skup
postupaka koji se primenjuju u laboratorijama Instituta
prilikom povre|ivanja kako zaposlenih tako i pacijena-
ta. Ukazivanje prve pomo}i je du`nost svakog zapo-
slenog koji se na|e u blizini ugro`enog mesta ili osobe. 

Zaklju~ak: U zdravstvenim laboratorijama je po-
trebno da se na ure|en na~in sprovode programi  i
mere koji se odnose na upravljanje za{titom radne i `i-
votne sredine u odnosu na biohazardne {tetnosti.
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PROTECTION MANAGEMENT OF WORKING IN HEALTH LABORATORIES

Mirka Ili}, Aleksandra Po{ti}-Grujin, Nada Majki}-Singh
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Summary: Protection management of working environment in the laboratories may be implemented only
through efficient control of all laboratory hazards, which may be manifested at any time. The protection involves
first of all the recognition of the hazards and is implemented by reasonable approach, good behaviour of the per-
sonnel, adequate work process in all laboatories and continuing application of good laboratory practice and tech-
niques in the laboatory work. The responsibility for the implementation of safety measures lies primanly on the
head of the laboratory i.e. employer but also on the entire personnel. Each clinical-biochemical laboratory must
have an official protection programme. Besides, it is upon the employer to provide reliable laboratory procedures,
constant, supervision over the work of the employees, information on the manner of protection, training, protec-
tive equipment and medical protection for the personnel.

Key words: protection of laboratory staff, environmental protection, biohazard.
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